
INFORMAZIONI PERSONALI _______________________________________________________ 

Dalibor Jovanovic            

                                                                                                    Residenza: Sovizzo – 36050 (VI) - Italia 
          Data Di Nascita: 15 / 12 / 97 
               Recapito Telefonico: +393478579702 
                          E-Mail: 9dali7@proton.me 
                                Nazionalità: Italiana 

 Link: https://cv.dalijovanovic.com/?lang=it 
  

                                     PROFILO _____________________________________________________ 

Sono una persona molto curiosa, intraprendente e 
motivata specialmente per quanto riguarda il mondo 
dell’informatica. Ho la passione per i server informatici da 
praticamente sempre; sono in grado di configurare server 
web (utilizzando apache), server nas (Utilizzando 
OpenMediaVault (OVM) oppure TrueNas), piccoli cluster 
(Proxmox, Truenas, vCenter), utilizzo principalmente 
sistemi operativi Linux, BSD ed anche Windows, mi piace 
cambiare spesso per sperimentare. Ho esperienza 
quinquennale come tecnico informatico ed help desk in 
ambito lavorativo oltre che passione personale. 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE ______________________________________________________ 

Settembre 2012 – Novembre 2015 Qualifica: Grafico Multimediale 
Istituto: Patronato Leone XIII 
Voto: 85/100 

 

       LINGUE ______________________________________________________ 

            Italiano Madrelingua 
               Serbo Madrelingua 
            Inglese Avanzato 
             Croato Avanzato 

                        Bosniaco Avanzato 

 

https://cv.dalijovanovic.com/?lang=it


     COMPETENZE ______________________________________________________ 

        Installazione Hardware  Livello Avanzato 
     Configurazione Software  Livello Avanzato 

Sistemi Linux  Livello Avanzato 
      Sistemi Windows  Livello Avanzato 

      Sistemi Windows Server  Livello Avanzato 
         Active Directory  Livello Avanzato 

         M365 / Azure Active Directory  Livello Avanzato 
               Networking  Livello Medio 
                 VMWare vCenter  Livello Medio 
                 VMWare vSphere  Livello Medio 
                             NetApp  Livello Medio 
                       Linux Bash  Livello Medio 
                       Windows PowerShell  Livello Medio 
                   Microsoft Office  Livello Medio 
                           Proxmox  Livello Medio 
                           TrueNas  Livello Medio 
              Linguaggio Python  Livello Base 
                        Docker  Livello Base 
 
ESPERIENZE PROFESSIONALI _______________________________________________________ 

 Settembre 2022 – In Corso  L’Inglesina Baby SpA 
Ruolo: System Administrator, Help Desk 
Mansioni: Gestione utenti tramite Active Directory (Server 
Windows Locale e Sincronizzazione Con Azure AD), come 
la creazione di utenti nuovi oppure il reset password di 
quelli esistenti. Gestione delle GPO sempre tramite Active 
Directory. Gestione ambiente M365 come i Gruppi di 
Microsoft Teams o la sicurezza dell’ambiente. Gestione 
dell’infrastruttura di rete come la configurazione degli 
switch (Messa in produzione di dispositivi network nuovi, 
VLAN). Monitoraggio di tutta l’infrastruttura Datacenter e 
Network tramite sistema di monitoraggio Zabbix integrato 
da me e una serie di script python scritti da me che 
monitorano gli alert critici base come CPU, Ram, Disco e 
risposta dei Server o se dei dispositivi network risultano 
inattivi inaspettatamente inviando poi delle mail di alert. 
Monitoraggio della rete attraverso i firewall Watchguard 
tramite report giornalieri. Monitoraggio della sicurezza degli 
endpoint tramite la dashboard dell’XDR di Sophos 
(Antivirus Centralizzato). Gestione dei permessi ai file 



tramite file server (NetApp) o la gestione dei gruppi di 
appartenenza degli utenti (A. D.). Gestione degli accessi 
VPN di utenti esterni. Monitoraggio continuo e 
aggiornamenti per il corretto funzionamento dei Server 
Windows (Gestionale, Active Directory, Print Server), e 
Server Linux (Web, Asset aziendali, Vulnerability Scanner). 
Risolvere le problematiche degli utenti in base alle 
richieste tramite e-mail o telefonate. 

 
   Marzo 2021 – Marzo 2022  Tecnomanie S. R. L. S. 

Ruolo: Tecnico Informatico, Help Desk 
Mansioni: Svolgevo principalmente il ruolo di tecnico 
informatico dove seguivo le configurazioni e le riparazioni 
di dispositivi informatici come Computer (Notebooks, 
Personal Computers, Mac, Macbooks, iPad) come gli 
aggiornamenti, configurazione dei sistemi operativi, 
cambio/upgrade hardware (Batterie, HDD, SSD, Ram, 
Display). Gestivo la configurazione o assemblaggio di 
workstation o server per clienti esterni (Piccole/Medie 
imprese) della zona come la configurazione di File Server 
(TrueNas o tramite il protocollo SMB direttamente su Linux 
utilizzando le shared folders), Firewall (Zyxel 
principalmente), Active Directory su Server Windows. 
Collegamento di dispositivi network come Switch (Gestiti e 
non), Wireless Access Point (WAP) o cablaggi. 

   
 Ottobre 2020 – Marzo 2021 Elettrocasa S. R. L. 

Ruolo: Tecnico Informatico 
Mansioni: Seguivo e gestivo l’infrastruttura di rete ed i 
client del punto vendita composta da 20/25 computer, un 
Network Rack e server Active Directory. Seguivo anche le 
riparazioni dei dispositivi come Notebook, Personal 
Computers e Tablet/iPad che venivano portati in 
assistenza. 

 
Ottobre 2020 – Marzo 2021 Schiavotto S. R. L. 

Ruolo: Tecnico Informatico 
Mansioni: Seguivo e gestivo l’infrastruttura di rete ed i 
client dei Tre (3) Punti Vendita collegati tramite VPN fra di 
loro. Gestivo gli utenti tramite Active Directory e 
l’infrastruttura di rete dei punti vendita. 
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